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VSeobecné obchodni podminky

pro poskytovani sluzby ,,Sidlo Levné“ a souvisejicich sluzeb spole¢nosti PriSa property
S.r.o.

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava a povinnosti mezi:

e Poskytovatelem:
Prasa property s.r.o., ICO: 23514990
se sidlem: Cenéticka 2413/1a, Chodov, 149 00 Praha
e-mail: sidlolevhe@email.cz
telefon: +420 727 897 153
kontaktni osoba: Adam Prusa
(dale jen ,Poskytovatel®),

e Zakaznikem: jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera si prostfednictvim
webovych stranek Poskytovatele objedna sluzbu virtualniho sidla Ci souvisejici
sluzby (dale jen ,Zakaznik").

1.2. Tyto VOP upravuji obsah smlouvy o poskytovani sluzeb virtualniho sidla a souvisejicich
sluzeb (dale jen ,Smlouva®), ktera je mezi Poskytovatelem a Zakaznikem uzavirana
vyhradné prostfednictvim webovych stranek Poskytovatele a platebni brany Stripe. Zadna
samostatna pisemna smlouva v listinné podobé se neuzavira, nedohodnou-li se strany
vyslovné jinak.

1.3. Odeslanim objednavky na webovych strankach Poskytovatele, potvrzenim seznameni
se s témito VOP a uhrazenim ceny za zvolenou sluzbu prostfednictvim platebni brany Stripe
nebo platbou na ucet vznika mezi Poskytovatelem a Zakaznikem Smlouva o poskytovani
sluzeb podle t&chto VOP. Uhradou ceny Zakaznik potvrzuje, Ze se s t&émito VOP seznamil,
rozumi jim a souhlasi s nimi.

1.4. Pravni vztahy neupravené témito VOP se fidi zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obd&ansky zakonik, v platném znéni, a dal$imi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2. Definice pojmu
Pro ucely t&chto VOP maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

e Virtualni sidlo — sluzba spocivajici v poskytnuti souhlasu vlastnika (nebo
opravnéného uZzivatele) nemovitosti se zapisem adresy jako sidla pravnické osoby
nebo mista podnikani fyzické osoby v pfislusném vefejném rejstfiku, a v poskytovani
souvisejicich sluzeb (pfebirani posty apod.).
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e Trvaly pobyt — sluzba spocivajici v poskytnuti souhlasu vlastnika nemovitosti s
pfihlasenim k trvalému pobytu Zakaznika na adrese nabizené Poskytovatelem.
Poskytovatel vystavuje vyhradné ufedné ovéfeny ,Souhlas s pfihlaSenim k trvalému
pobytu®. Dokumentaci typu ,Doklad o zajisténi ubytovani“ Poskytovatel v ramci svych
sluZzeb neposkytuje.

e Adresy virtualniho sidla — adresy, které Poskytovatel nabizi pro umisténi sidla /
mista podnikani:

o Cenéticka 2413/1a, 149 00 Praha — Chodov
o Precechtélova 2241/7, 155 00 Praha 13 — Stodulky
o Spanélska 759/4, 120 00 Praha 2 — Vinohrady
o Skolska 1736/12, 110 00 Praha 1 - Nové Mésto
e Postovni sluzby — zejména:
o skenovani posty a zasilani elektronicky
o fyzické vyzvednuti posty Zakaznikem
e Objednavka — vyplnéni a odeslani objednavkového formulafe na webovych
strankach Poskytovatele a nasledna uhrada ceny prostfednictvim platebni brany
Stripe nebo bankovnim pfevodem.
e Cena/ Cenik — aktualni cena sluzeb zvefejnéna na webu Poskytovatele; konkrétni
vySe ceny za jednotlivé adresy virtualniho sidla a doplfikové sluzby je uvedena u
kazdého sidla v jeho detailu na webovych strankach Poskytovatele (po kliknuti

na detail nabidky). Tato informace tvofi Cenik ve smyslu téchto VOP.

e Smluvni obdobi — obdobi, na které si Zakaznik sluzbu pfedplaci (1 rok, 2 roky, 3
roky, 5 let nebo navzdy).

e Kontaktni e-mail Zakaznika — e-mail uvedeny Zakaznikem v objednavce; na tento
e-mail Poskytovatel zasila potvrzeni, upozornéni, faktury a dalSi sdéleni.

3. Uzavieni smlouvy

3.1. Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se uzavira online, bez fyzického podpisu
smluvnich stran.

3.2. Postup uzavieni Smlouvy je nasledujici:
a) Zakaznik na webovych strankach Poskytovatele vypini objednavkovy formulaf, zvoli
adresu virtualniho sidla, délku Smluvniho obdobi a pfipadné doplrfikové sluzby,
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b) objednavku odesle a nasledné uhradi cenu prostfednictvim platebni brany Stripe,
c) Smlouva je uzaviena okamzikem uspésného prijeti platby na ucet Poskytovatele.

3.3. Po uzavieni Smlouvy za$le Poskytovatel Zakaznikovi na Kontaktni e-mail:
e potvrzeni o pfijeti platby,
e dariovy doklad,

e anasledné souhlas s umisténim sidla / mista podnikani na zvolené adrese v podobé
vhodné pro zapis do pfisluSného rejstfiku / u ufadu.

3.4. Zakaznik bere na védomi, Ze Smlouva je uzaviena vyhradné v elektronické podobé a
jeji obsah je uréen zejména témito VOP, objednavkou Zakaznika a Cenikem uvedenym na
webovych strankach Poskytovatele.

3.5. Zakaznik bere na védomi, ze pfedmétem Smlouvy neni najem kancelafe, provozovny
ani jinych prostor, ale pouze poskytnuti adresy pro formalni umisténi sidla / mista
podnikani a zajisténi poStovnich a souvisejicich sluzeb. Na zakladé Smlouvy Zakaznik
neziskava zadné pravo fyzicky uzivat prostory na uvedenych adresach, pokud neni vyslovné
sjednano jinak.

3.6. Identifikace a AML povinnost: Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatel je povinnou
osobou dle zakona ¢. 253/2008 Sb. (AML zakon). Po uhradé objednavky bude Zakaznikovi
zaslan AML formulé¥, ktery je povinen vyplnit a doloZit potfebné doklady. Odmitnuti vyplnéni
tohoto formulare nebo neposkytnuti soucinnosti se povazuje za podstatné poruseni ze
strany Zakaznika. V takovém pfipadé nebude dokumentace k sidlu vystavena a Zakaznik
nema narok na vraceni zaplacené ceny (marze/Skoda na strané Poskytovatele z dlivodu
poruSeni povinnosti Zakaznika).

4. Pfedmét a rozsah sluzeb
4.1. Poskytovatel se zavazuje Zakaznikovi poskytnout:

a) Souhlas s umisténim sidla / mista podnikani Zakaznika na jedné z Adres virtualniho sidla,
b) Souhlas s pfihlasenim k trvalému pobytu na vybranych adresach dle objednavky;,

c) zakladni oznadeni sidla Zakaznika (nazev, pfipadné ICO) na zvonku / schrance v rozsahu
nezbytném pro doruéovani posty,

d) prebirani postovnich zasilek doru¢enych na jméno / nazev Zakaznika na zvolenou adresu
(pokud je tato sluzba v objednavce zvolena),

e) sjednané Postovni sluzby dle objednaného bali¢ku (upozornéni na postu, skenovani,
preposilani, moznost vyzvednuti).

4.2. Konkrétni rozsah sluzeb (napf. zda je soucasti skenovani posty, pfeposilani posty, pocet
skenovanych stran &i zasilek v cené atd.) je vzdy specifikovan v objednavce a/nebo v
Ceniku na webovych strankach Poskytovatele.
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4.3. Poskytovatel neni povinen pfebirat nestandardni zasilky (hadmérné rozmeéry,
nadmérna hmotnost, baliky, zasilky na dobirku apod.), pokud nebylo individualné pisemné
sjednano jinak. V takovém pfipadé maze zasilku odmitnout.

4.4. Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy zejména v pfipadé:

e Ze by poskytovani sluzeb bylo v rozporu s pravnimi pfedpisy nebo dobrymi mravy,

e existuje divodné podezieni, ze sluzba ma byt vyuzita k podvodnému nebo jinak
rizikovému jednani,

e Zakaznik neposkytne dostate¢né identifikacni udaje nebo doklady.

5. Cena a platebni podminky

5.1. VySe ceny za jednotlivé adresy virtualniho sidla a za doplfikové sluzby je uvedena u
kazdého sidla v jeho detailu na webovych strankach Poskytovatele. Tyto udaje tvofi Cenik
ve smyslu téchto VOP. Ceny jsou zpravidla uvedeny bez DPH, neni-li vyslovné uvedeno
jinak.

5.2. Sluzby se hradi predem za celé zvolené Smluvni obdobi (1 rok, 2 roky, 3 roky, 5 let
nebo navzdy) prostfednictvim platebni brany Stripe nebo bankovnim pfevodem.

5.3. Sluzba je aktivovana a souhlas s umisténim sidla je vystaven az po pfipsani platby na
uCet Poskytovatele.

Vv

posty, pfebirani nestandardnich zasilek apod.) mize Poskytovatel u¢tovat doplrikové
poplatky dle aktualniho Ceniku.

5.5. Poplatky hrazené statutarnim organim nebo vefejnym rejstfikim (napf. poplatky za
zmeény udaju v obchodnim rejstfiku, zivnostenském rejstfiku nebo jiné spravni poplatky
spojené s podnikanim Zakaznika) jdou vyhradné k tizi Zakaznika. Toto ustanoveni se
nevztahuje na ovéreni podpisu na souhlasu s umisténim sidla a na konverzi dokumentu,
pokud neni v objednavce nebo individualnim ujednani uvedeno jinak.

5.6. Poskytovatel je opravnén Cenik jednostranné ménit. Novy Cenik se uplatni:

e na nové objednavky ucinéné po datu jeho zvefejnéni,

e na dalSi Smluvni obdobi pfi automatickém prodlouzeni Smlouvy; o zméné ceny
muze byt Zakaznik pfiméfenym zpusobem informovan pfed koncem stavajiciho
Smluvniho obdobi.

5.7.V pripadé pfedCasného ukonéeni Smlouvy z divodd na strané Zakaznika neni

Zakaznik opravnén pozadovat vraceni jiz uhrazené ceny (nevycerpané Casti
predplatného).
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Zakaznik nalezne vefejné dostupnou nabidku virtualniho sidla:

a) umisténého ve stejné oblasti, tj. ve stejné €asti Prahy a maximalné do 500 metrd od
adresy nabizené Poskytovatelem,

b) nabizeného konkurenéni firmou, ktera na trhu prokazatelné plsobi nejméné 6 mésicq,
je Poskytovatel povinen dorovnat cenu za sluzbu virtualniho sidla na uroven ceny
konkurencni nabidky.

za samotné umisténi sidla / mista podnikani). Nevztahuje se na doplfkové nebo
nadstandardni sluzby (napf. skenovani posty, pfeposilani zasilek, rozifené postovni sluzby,
pfebirani nestandardnich zasilek apod.).

5.8.3. Zakaznik je povinen Poskytovateli dolozit konkuren&ni nabidku nebo jeji vefejné
dostupny odkaz, z néhoz bude zfejma cena, lokalita a poskytovatel sluzby. Poskytovatel je
opravnén si oveéfit pravdivost udaja.

5.9. Zména legislativnich a provoznich podminek Zakaznik bere na védomi, Ze v pfipadé
budouci zmény pravni upravy, mistnich vyhlasek ¢&i jinych rozhodnuti organ( vefejné moci,
ktera by méla za nasledek zvySeni nakladu Poskytovatele spojenych s poskytovanim sluzeb
virtualniho sidla nebo trvalého pobytu (zejména zvySeni dani z nemovitosti, zavedeni Ci
zvySeni poplatku za odpady, poplatk(l za sluzby &i jakychkoliv jinych povinnych odvodu statu
Ci obci), je Poskytovatel opravnén tyto naklady v plné vysi pfenést na Zakaznika. Zakaznik
se zavazuje tyto naklady uhradit, nebo sidlo/trvaly pobyt ukoncit. V pfipadé takové zmény Ci
zvySeni nakladl nevznika Zakaznikovi narok na vraceni jiz uhrazené ceny za sluzbu &i jeji
casti.

5.10. Specifikace priplatkovych sluzeb:

e 1) Expresni zfizeni: Garantované vyfizeni objednavky do 30—180 minut. Tato sluzba
je dostupna v pracovni dny v ¢ase 5:00-22:00, pokud nebylo individualné dohodnuto
jinak.

e 2) Postovni sluzby: Zahrnuji zasilani skenu posty e-mailem nebo fyzické
vyzvednuti. V pfipadé nadmérného objemu (15 a vice dopisi mésicné) si
Poskytovatel vyhrazuje pravo uctovat poplatek za nadmérné skenovani.

e Ceny za tyto sluzby jsou uvedeny v aktualnim Ceniku na webovych strankach.

6. Doba trvani smlouvy a jeji ukonéeni
6.1. Smlouva se uzavira na pevné stanovené Smluvni obdobi:

e 1 rok, nebo
e 2 roky, nebo

e 3 roky, nebo
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e 5let, nebo

e Navzdy (neni Casové omezené)

dle volby Zakaznika v objednavce.

6.2. Automatické prodlouzeni

Pokud Zakaznik nedoruci Poskytovateli vypovéd dle bodu 6.3 nize, Smlouva se
automaticky prodluzuje vzdy o stejné Smluvni obdobi, jako bylo puvodné sjednano, a to za
podminek a ve vySi ceny platné ke dni prodlouzeni dle aktualniho Ceniku.

Poskytovatel v takovém pfipadé nejpozdéji do 1 mésice ode dne skonéeni dosavadniho
Smluvniho obdobi vystavi a zaSle Zakaznikovi na jeho kontaktni e-mail platebni vyzvu /
daniovy doklad na uhradu ceny sluzeb za navazujici Smluvni obdobi. Automatické
prodlouzeni Smlouvy nastava ze zakona podle predchozi véty bez ohledu na to, kdy bude
platba uhrazena; v€asna uhrada ceny je podminkou dalSiho poskytovani sluzeb.*

6.3. Vypoved ze strany Zakaznika:
Zakaznik je opravnén ukoncit Smlouvu ke konci Smluvniho obdobi, pokud:

e zasle vypovéd na e-mail sidlolevhe@email.cz,
e ve vypovédi uvede identifikaci subjektu (zejména nazev a ICO),

e vypovéd bude doru€ena nejméné 2 mésice pred skon€enim aktualniho Smluvniho
obdobi.

V takovém pfipadé Smlouva zanika ke dni skonéeni daného Smluvniho obdobi a dale se
neprodluzuje.

6.4. Vypovéd ze strany Poskytovatele s dlivodem:
Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét i v pribéhu Smluvniho obdobi s vypovédni
Ihatou 1 mésic, a to zejména v pfipadé, ze:

e Zakaznik pouziva poskytnuté sidlo nebo adresu v rozporu s témito VOP, zakonem,
dobrymi mravy nebo poskozuje povést Poskytovatele,

e je zahajeno insolvencni, exekucni ¢i obdobné fizeni vici Zakaznikovi,

e Zakaznik umysiIné uvadi nepravdivé udaje nebo odmita soucinnost.

6.4.1. Okamzita vypovéd: Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s okamzitou
ucinnosti, pokud zjisti, Ze Zakaznik adresu virtualniho sidla nebo trvalého pobytu zneuziva k
pachani trestné Cinnosti, podvodnému jednani, nebo pokud adresa slouZzi k zakryti
nelegalniho podnikani.
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6.5. Dusledky ukonéeni Smilouvy:

e Ke dni skon&eni Smlouvy zanika souhlas s umisténim sidla Zakaznika na adrese
Poskytovatele.

e Zakaznik je povinen bezodkladné zajistit zménu sidla / mista podnikani v pfislusném
rejstfiku na jinou adresu.

e Po skoncCeni Smlouvy Poskytovatel neni povinen dale pfebirat, uchovavat ani
preposilat postu Zakaznika; zasilky mohou byt odmitany, vraceny odesilateli nebo po
dohodé skartovany.

7. Posta — prebirani, skenovani a preposilani

7.1. Poskytovatel pfebira zasilky doru€ené na jméno / nazev Zakaznika na zvolenou adresu
virtualniho sidla v rozsahu odpovidajicim sjednanému bali¢ku sluzeb.

7.2. Zakaznik bere na védomi, Ze:

e reklamni a marketingové zasilky mohou byt likvidovany,

e zasilky na dobirku, nadrozmérné nebo jinak nestandardni zasilky mohou byt
odmitnuty, pokud neni sjednano jinak.

7.3. Soucasti sluzby mohou byt dale (dle sjednaného bali¢ku):

e skenovani posty a zasilani elektronicky

o fyzické vyzvednuti posty Zakaznikem

7.4. Doba uchovavani zasilek, limity mnozstvi i hmotnosti posty, pfipadné poplatky za
dlouhodobé skladovani ¢i nadlimitni zasilky mohou byt stanoveny v Ceniku nebo internim
pravidlem Poskytovatele; Zakaznik se zavazuje tyto limity respektovat.

7.5. Zakaznik udéluje Poskytovateli souhlas s oteviranim zasilek za t€elem skenovani a
zaslani jejich obsahu Zakaznikovi, pokud je skenovani sjednano jako soucast sluzby.

8. Prava a povinnosti smluvnich stran
8.1. Zakaznik je povinen:
e uvadét pravdivé a uplné identifikaCni udaje,

e oznamit Poskytovateli bez zbyte€ného odkladu zmény svych identifikacnich a
kontaktnich udaju,
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e poskytnout plnou soucinnost pfi provadéni identifikace a kontroly dle AML zékona
(vypInéni formulafe, dolozeni dokladu totoznosti).

e nepouzivat sidlo k ¢innostem odporujicim pravnim pfedpisim nebo dobrym mravam,

e vCas zajistit zménu sidla v rejstiiku po skonéeni Smlouvy.

8.2. Poskytovatel je povinen:

e poskytovat sluzby s odbornou péci a v souladu s témito VOP,

e priméfené chranit divérnost informaci ziskanych v souvislosti s poskytovanim
sluzeb,

e nakladat s osobnimi Udaji Zédkaznika v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy.

9. Odpovédnost a jeji omezeni

9.1. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za $kodu pouze v rozsahu stanoveném pravnimi
pfedpisy a témito VOP.

9.2. Poskytovatel neodpovida zejména za:
e ztratu nebo poskozeni zasilek pfi pfepravé tfeti osobou (posta, kuryr, dopravce),

e prodleni nebo nedoruceni zasilky zplsobené provozem poskytovatele postovnich
sluzeb nebo jinych tfetich osob,

e 3kody vzniklé Zakaznikovi v disledku toho, ze Zakaznik neaktualizoval své kontaktni
udaje a Poskytovatel mu tak nemohl pfedat informaci o zasilce ¢€i jiné dalezité
sdéleni,

e usly zisk Zakaznika.

9.3. Celkova nahrada $kody, kterou mize Zakaznik po Poskytovateli pozadovat, je omezena
maximalné do vyse jedné rocni ceny sjednané sluzby virtualniho sidla.

9.4. Odpovédnost za doru¢ovani: Poskytovatel neodpovida za pravni nasledky (napf. fikce
doruceni), které nastanou v dusledku toho, Ze si Zakaznik nevyzvedl zasilku v ulozni lhaté
nebo v dusledku rozhodnuti doru€ovatele o nedorucitelnosti zasilky. Zakaznik je vyhradné
odpovédny za to, aby si své postovni zasilky aktivné kontroloval a zajistil jejich pfevzeti.

10. Reklamace

10.1. Reklamaci tykajici se poskytovanych sluzeb je Zakaznik povinen uplatnit bez
zbyte¢ného odkladu poté, co se o vadé dozvi, nejpozdéji vSak do 30 dna.
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10.2. Reklamace se uplatiuje:

e e-mailem na adrese sidlolevhe@email.cz, nebo

e pisemné na adresu sidla Poskytovatele.

10.3. V reklamaci by mélo byt uvedeno:

e identifikace Zakaznika,
e popis reklamované skute¢nosti,

e datum, od kdy vada trva, pfipadné dlkazy (napf. pfeposlané e-maily, Cisla zasilek
apod.).

10.4. Poskytovatel vyfidi reklamaci v pfiméFfené Ihuté, obvykle do 30 dnl od jejiho obdrzeni,
neni-li nutné delsi Setfeni.

11. Ochrana osobnich udaju (GDPR)

11.1. Poskytovatel pfi poskytovani sluzeb zpracovava osobni Udaje Zakaznika (pfipadné
statutarnich organd, spole¢niku, kontaktnich osob apod.) v rozsahu nezbytném pro uzavieni
a plnéni Smlouvy, pInéni zakonnych povinnosti a ochranu svych opravnénych zajmu.

11.2. Osobni udaje jsou zpracovavany zejména v téchto kategoriich: identifikacni udaje
(iméno, ptijmeni, nazev, ICO), kontaktni tdaje (adresa, e-mail, telefon), fakturaéni udaje a

Udaje souvisejici s poskytovanou sluzbou.

11.3. Osobni Udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a nasledné po dobu
nezbytnou pro splnéni zakonnych povinnosti (napf. v oblasti u€etnictvi a dani) nebo pro
ochranu pravnich narokl Poskytovatele.
11.4. Zakaznik ma pravo:

e na pfistup ke svym osobnim udajim,

e na opravu nepfesnych nebo neaktualnich osobnich udaju,

e navymaz osobnich Udaju (pokud nejsou dale potfebné a nebrani tomu pravni
povinnost),

e na omezeni zpracovani,

e na namitku proti zpracovani,
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e na prenositelnost udaju v pfipadech stanovenych GDPR.

11.5. Zakaznik mlze uplatfiovat sva prava prostfednictvim kontaktniho e-mailu
sidlolevhe@email.cz.

svos e

samostatném dokumentu (napf. ,Zasady zpracovani osobnich udajd“) na svych webovych
strankach; v takovém pfipadé se tento dokument pouzije spolu s témito VOP.

12. Zavérecna ustanoveni

12.1. Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit nebo doplfiovat. Nové znéni
VOP je u€inné dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele, neni-li
uvedeno pozdéjsi datum ucinnosti.

12.2. Pro jiz uzaviené Smlouvy se nové VOP pouziji od dalSiho Smluvniho obdobi (pfi
prodlouzeni Smlouvy), nestanovi-li zavazny pravni predpis jinak.

12.3. Odchylna ujednani ve Smlouvé maji pfednost pfed znénim téchto VOP.

12.4. Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Zakaznikem se Smluvni strany pokusi
prednostné vyfesit dohodou. Nedojde-li k dohodé, je pro Feseni sporti pfislusny soud Ceské
republiky podle sidla Poskytovatele.

12.5. Tyto VOP nabyvaiji u¢innosti dnem 01. 02. 2026.



